SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN SUC KHOE TAM THAN Pic lap - Tw do - Hanh phiic
BA RIA - VONG TAU

S6: 13 /KH-BVSKTTBRVT Thanh phé Ho6 Chi Minh, ngay 26 thdang 08 nam 2025
KE HOACH

Thue hién cong tac cii cach hanh chinh 6 thang cudi nim 2025

Can ctr K& hoach s6 2185/KH-SYT ngay 14 thang 8 nim 2025 ctia S& Y
té vé thyc hién cdng tac cai cach hanh chinh cia Nganh Y té Thanh phd 6
thang cudi nam 2025;

Bénh vién Strc khoe Tam than Ba Ria — Viing Tau ban hanh Ké hoach
thyc hién cong téc CCHC cuia bénh vién 6 thang cudi nam 2025, cu thé nhu
sau:

I. MUC TIEU

1. Céc hoat dong lién quan dén thuc hién xay dung, trién khai dong bo
va c6 hiéu qua véi Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc cia So Y té giai
doan 2021 - 2030, giai doan 2021 - 2025;

2. Xac dinh rd trach nhiém cta nguoi ding dau bénh vién trong viéc trién
khai nhiém vu CCHC va d2 ra cac giai phap ning cao Chi s6 CCHC cuia Sé,
cua bénh vién.

3. Trién khai cac hoat dong lién quan trién khai, thuc hién c6 hiéu qua
cong tac CCHC ndm 2025 gén v6i Chit dé nam 2025 cta Thanh phé : “Tap
trung sép xép t6 chirc b may tinh - gon - manh - hiéu ning - hiéu luc - hiéu
qué; day manh chuyén dbi sd; trién khai Nghi quyét s6 98/2023 cua Qubc hoi;

4. Xay dung cac ndi dung, ké hoach khic phuc cac diém con han ché, qua
do cai thién nang cao Chi s6 CCHC cua bénh vién

IL. CHi TIEU

1. Gop phén céac hoat dong lién quan duy tri thuc hién Chi s6 CCHC cua S&
Y té (PAR Index) niam 2025 xép loai Xuét sic.

2. T chitc thuc hién trién khai thuc hién ké hoach kiém tra, khao sét
CCHC cua So.

3. V& giai quyét hd so th tuc hanh chinh (TTHC):
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3.1. 100% TTHC dugc cong bd kip thoi, dung quy dinh; 100% TTHC
duoc niém yét cong khai ding quy dinh;

3.2. Phan dau dén hét nam 2025 dat 100% TTH du diéu kién theo quy
dinh cua phap luét dugc cung cép duéi hinh thirc dich vu cong truc tuyén. Cac
TTH dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidgi hanh chinh trong pham vi
Thanh phd. Ty 1é s6 héa thanh phan hé so 1a 100%;

3.3. Pat trén 95% ty 1 xir ly don, giai quyét khiéu nai, td cdo so véi tong
s6 don, khiéu nai, t6 cdo da tiép nhén trong nam;

3.4. 100% hd so giai quyét TTHC phai dugc cong khai tién do, két qua
trén Trang thong tin dién tir ciia bénh vién va hé thong thong tin giai quyét TTHC
thanh phé. Ty 18 giai quyét hd so TTHC ding han dat 100%;

3.5. 100% phan 4nh, kién nghi (PAKN) ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh,
TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia bénh vién dugc tiép nhan, xir ly va
cong khai két qua tra 10i.

4. V& ty 18 khao sat y kién hai 1ong cta c4 nhén va t6 chirc: Pat ty 18 trén
96% murc do hai 10ng ctia c4 nhan, 6 chirc vé giai quyét TTH.

5. Ban hanh day du vé quy dinh, chirc ning, nhiém vy, quyén han va co
c4u t6 chirc theo quy dinh hién hanh.

6. Xay dung moi truong lam viéc dién tir:
6.1. 100% cac van ban, tai liéu chinh thirc trao ddi giita cac co quan hanh

chinh nha nudc duge thuc hién trén moi truong dién tur trir cac van ban co
chira bi mat nha nudc.

6.2. 100% cac vién chirc tai bénh vién duge S& Y té cip tai khoan phan
mém lién thong sur dung chir ky s6 trong thyc hién nhiém vu trén moi truong
dién ttr, giai quyét hd so, TTHC.

6.3. 100% vién chirc dugc cap tai khoan pham mém sir dung hé thong thu
dién tir cong vu trong trao ddi cong viéc theo ding quy dinh clia Uy ban nhén
dan Thanh phé tai Quyét dinh sé 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 nim
2011.

6.4. 100% dich vu cong truc tuyén thudc thdm quyén tiép nhan va giai
quyét cua bénh vién dugc Uy ban nhén dén Thanh phd phé duyét trién khai
trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC Thanh phd, két ndi Céng DVC Quéc



gia.

7. C6 san pham, mé hinh tuyén truyén, truyén théng vé céng tac CCHC,
cai cach TTHC dat hiéu qua.

III. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, didu hanh va truyén thong vé CCHC

1.1. Thanh 1ap Ban chi dao CCHC theo quy dinh m&i va phu hgp véi dac
thi yéu cau cong tac. Giam ddc bénh vién 1a ngudi tryc tiép quan 1y, chi dao
cong tac cua Ban chi dao CCHC tai don vi.

1.2. Trién khai day du va dung céc quy dinh trén céc linh vuec CCHC do
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi, céc b, nganh Trung wong, Thanh phd va
cia S& Y té ban hanh, chi dao.

1.3. Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cdo dinh ky, dot xuét theo
thoi gian quy dinh.

1.4. Thuc hién viéc bao cdo kiém tra cong tac CCHC dinh ky, dot xut
ding quy dinh, kip thoi, dat hiéu qua.

1.5. Thuc hién dam bao ché d6 bao cdo so, téng két theo giai doan cua
cac Chuong trinh, P& an tai Quyét dinh s6 1191/QD-UBND ngay 07/4/2021;
Quyét dinh s6 3637/QD-UBND ngay 20/10/2021; Chi thi s 08/CT-UBND
ngay 12/5/2022; Ké hoach sé 2667/KH-SYT ngay 12/5/2021 cua So&; Ké
hoach s6 9712/KH-SYT ngay 24/12/2021 cua S&.

1.6. Khuyén khich, tao dong luc dé vién chirc ngudi lao dong dua ra dé
xudt, sang kién CCHC. Chu dong phét hién nhitng mo hinh, giai phap sang
tao trong CCHC dé nhan rong, phd bién dén timg co quan, don vi va trong
toan Nganh y té Thanh phd, kip thoi viét bai thong tin giri vé& S& Y té.

1.7. Tang cuong phat dong, thuc hién hi€éu qua cong tac thi dua, khen
thudng ddi véi cac dé xuat giai phap, sang kién, cach lam méi trong CCHC
mang lai hiéu qua, lgi ich thiét thuc.

1.8. Ra soat, ctr nhan sy tham gia céc 16p bdi dudng, cap nhat kién thic,
nang cao nang luc cho ddi ngili lam cong tac CCHC do S¢é va céc co quan/don
vi ¢6 lién quan tb chirc vé truyén thong, veé chuyén moén, nghiép vu thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh.

1.9. Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC

- Tuyén truyén CCHC trong Nganh y t& mot cach thiét thuc, phong phu,
da dang bang nhiéu hinh thirc, c6 mé hinh truyén truyén rd rang, hi¢u qua; gén
két qua cong tac CCHC véi cong tac thi dua, khen thuéng.

- Duy tri va nang cao chét luong thong tin, gidi thiéu gidi phap, mo hinh
trén céc trang tin dién tir. Tiép tuc nhan rong san pham, mo hinh tuyén truyén



hiéu qua vé cong tac CCHC.

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Tiép tuc ra soat hoan thién co cu t6 chirc dam bao phu hop véi dic
diém tinh hinh thyuc té ctia bénh vién.

2.2. Tham muu gép y van ban quy pham phap luat lién quan dén bénh
vién theo chirc nang nhiém vu ctia bénh vién.

2.3. Tang cudng tuyén truyén phd bién gido duc phap luat trong bénh vién
da dang vé hinh thirc va phi hop véi timg ddi tuong.

2.4. Ra soat, phd bién va trién khai thyuc hién kip thoi cac co ché, chinh
sach thiic diy qua trinh chuyén ddi sd, img dung khoa hoc, cong nghé.

2.5. Thudng xuyén theo doi, cap nhat hé thong cac vin ban quy pham
phap luat; kip thoi phat hién, tham muu xirly céc bt cép, vuréng méc trong qua
trinh t6 chirc thuc hién.

2.6. Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Pé 4n “Nang cao chat luong
x4y dung van ban quy pham phap luat trén dia ban Thanh phé giai doan 2023
-2025”;

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. Tang cuong trach nhiém cta nguoi dung dau trong cai cach TTHC va
giai quyét TTHC; két qua thuc hién 14 co s& xem xét mirc d hoan thanh nhiém
vu ciia ngudi ding dau co quan, don vi.

3.2. T chirc trién khai thuc hién Nghi quyét s 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cta Chinh ph; Chi thi s 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu
tuéng Chinh phu; Cong dién sb 22/CD-TTg ngay 09/3/2025 cua Thu tudng
Chinh phu; Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao
Trung wong vé phét trién khoa hoc céng nghé, dbi méi sang tao va chuyén ddi
s0.

3.3. Ddi méi viée thuc hién co ché mot cira trong giai quyét TTHC theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phi.

3.4. Thyc hién céng khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC,
bao dam TTHC dugc cong b, cong khai dady du, dung han;

3.5. Nang cao chat lugng giai quyét ho so, TTHC dam bao chi tiéu ké
hoach d& ra. Xir 1y nghiém céc truong hop sai pham, tiéu cyc phat sinh trong
qué trinh giai quyét hd so, TTHC (néu co).

3.6. T chirc trién khai danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir
theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cuia Thu tudng Chinh phu va
Quyét dinh s 107/2024/QD-UBND ngay 19/11/2024 ctia Uy ban nhan dan



Thanh phd.

3.7. Kip thdi kién toan vé nhan sy va néng cao chit lugng tham muu cong
téc kiém soat TTHC ctia can bo dAu méi tai bénh vién. Tao diu kién cho diu
mi thyc hién kiém soat TTHC tham gia c4c 16p tap huan, dio tao, bdi dudng
nang cao chuyén mon nghiép vu.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuée

4.1. Thyuc hién chi tiéu bién ché giao, s6 luong nguoi lam viéc hudng
luong tir ngén sadch Nha nudc nam 2026 thudc bénh vién quan ly khi c¢6 vin
ban trién khai ctia Thanh phd.

4.2. Ban hanh kip thoi cac quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co cau to chire ciia bénh vién sau sap xép, dam bao phu hop véi dic diém
cua bénh vién va quy dinh cua Chinh phu;

4.3. Béo c4o kiém tra tinh hinh sir dung bién ché, s luong ngudi lam viéc,
td chirc by may theo Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP va Nghi dinh sé
120/2020/ND-CP, thuc hién dam bao viéc phan cép, uy quyén tai bénh vién.

5. Cai cach ché d9 cong vu

5.1. Trién khai thuc hién dam bao Dé an vi tri viéc 1am va co cdu ngach
vién chirc tai bénh vién theo huéng dan clia co quan c6 thim quyén.

5.2. Xay dung dé an vi tri viéc 1am va co cdu vién chirc theo chirc danh
nghé nghiép ctia bénh vién sau khi sat nhap.

5.3. Cong khai, minh bach va tang cudong img dung cong nghé théng tin
dé nang cao chét lugng tuyén dung, b tri st dung, dao tao, quy hoach, bd
nhiém, luan chuyén va danh gid, phan loai vién chirc theo vi tri viéc lam da
dugc phé duyét.

5.4. Thuc hién trién khai thuc hién dam bo céc quy dinh vé phan cap
tuyén dung, sir dung vién chirc thudc thim quyén quan ly ctia bénh vién

5.5. Tiép tuc thuc hién dam bao cong tac dio tao boi dudng cho doi ngil
vién chirc; d6i méi phwong thue, ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng
theo vi tri viéc 1am va yéu cau phat trién.

5.6. Trién khai kip thoi céc quy dinh v& quéan ly va xét duyét vién chic
va nguoi lao dong di nudc ngoai.

5.7. Tiép tuc phét dong phong trao thi dua thyuc hién vin hoa céng vu dén
toan thé vién chirc va nguoi lao dong, dua ndi dung thuc hién vin héa cong
vu vao céc tiéu chi binh xét thi dua cua co quan, don vi. Kip thoi biéu duong,
dé xuét khen thudng nhimng tap thé co thanh tich tét va nhitng ca nhan guong
mau trong thyc hién vin héa cong vu; xtr Iy nghiém tap thé, ca nhan vi pham
quy dinh hodc thyc hién chua t6t vin héa cong vu.
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5.8. Ting cuong viéc thuc hién cac quy tic (mg xir, giao tiép va thuc thi
nhiém vu tai bénh vién; cong tac tuyén dung va stir dung nhan sy, tinh hinh
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; kip thoi phat hién, xir ly nghiém cac
hanh vi sai pham.

5.9. Trién khai thyc hién t6t cac ché 9, chinh séch d6i véi vién chirc
va ngudi lao dong khi thuc hién sap xép.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Tang cudng cac bién phap dé quan ly va dam bao ngudn thu.

6.2. Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngén sach nha nuéc (NSNN)
dat 100%; thuc hién nghiém quy dinh vé sir dung kinh phi nguén NSNN; ting
tinh hiéu qua cia viéc thuc hién co ché tu chii vé sir dung kinh phi quan ly
hanh chinh.

6.3. Xay dung ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cbng; bdo cao
kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai san cong tai cac don vi.

6.4. Thuc hién nghiém va dung cac quy dinh vé co ché tu chu tai chinh
cua co quan nha nudc va don vi su nghiép cong lap theo quy dinh cua Chinh
phu.

6.5. Kip thoi trién khai céc giai phap dé thuc hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc veé tai chinh, ngan sach.

6.6. Chu dong trong cong tac stra chira, xay dung tru s¢ lam viéc cua cac
co quan, don vi. Pau tu trang bi co s¢ vét chét, thiét bi, phuong tién phuc vu
cho céc hoat dong ctia can bg, cong chire, vién chirc nham giai quyét nhu cau
chinh dang, hgp phap ctia nguoi dan, doanh nghiép khi dén lién hé cong tac,
giai quyét TTHC.

6.7. T churc quan 1y, sir dung, khai thac tai san cong va thuc hién s6
hoa dir liéu lién quan dén tai san cong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

7.1. Néng cao hiéu qua DVC truc tuyén

- Tiép tuc ddy manh thuc hién giri, nhan vin ban dién ti, tng dung chit
ky s6 chuyén ding va cac ndi dung khac theo quy dinh tai Quyét dinh sb
28/2018/QP- TTg ngay 12/7/2018 ctia Thi tuéng Chinh phii vé viéc giri, nhan
van ban dién tir gifra cac co quan trong hé thdng hanh chinh nha nuéc va Nghi
dinh s6 30/2020/ND- CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phti v& cong tac van thur.

7.2. Trién khai quan tri s6 dé nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh thong
qua str dung cac nén tang s, dir liéu s6.

- Thuc hién hoan thién van hanh cdc nén tang, hé thdng quéan 1y chuyén
nganh trong cac linh vuc y té.
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7.3. Ti,ép tuc tvriénv khai thyc hién dém bao cac chuong trinh, ké hoach
lién quan dén chuyén déi sé Nganh y té Thanh phé va D& 4n “Y té thong minh
giai doan 2020-2025 va tAm nhin dén 2030”.

7.6. Thl:IC hién sur dung hé théng Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén cho cac
cudc hop nham giam chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

7.7. Thuc hién sir dung Hé thdng quan ly van ban dung chung ctia Thanh
phd. Vién chire sir dung hé thdng thu dién tir céng vu trong trao d6i cong viéc
theo ding quy dinh ciia Uy ban nhan dan Thanh phd tai Quyét dinh s6
41/2011/QD-UBND ngay 17/6/2011.

7.8. Ra sodt, bd tri cac phuong tién, cong cy, trang thiét bi phuc vu cong
viéc mang lai hiéu qua, hién dai cho d¢i ngii vién churc thudc thAm quyén quan
ly.

7.9. Tang cuong trién khai cac giai phap bao dam an toan théng tin, an
ninh mang trén cac nén tang, hé thong tin, co s& dit liéu cia Nganh y té Thanh
phd dang van hanh, quan ly.

8. Khio sat, danh gia sy hai long cia nguoi dan, t6 chirc

Thong tin, tuyén truyén cong tac CCHC hiéu qua, dé nguoi dan va doanh
nghiép hiéu ding vé két qua thuc hién cong tac CCHC ctia cac s&, ban - nganh,
Uy ban nhan dan cép x4 va clia ca Thanh phd.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Phong T6 chirc Hanh chinh Quén tri:

- Tham muu x4y dung thanh 14p Ban chi dao, kién toan Ban chi dao khi
can thiét.

- Tham muu xay dung ké hoach trién khai thuc hién.

- Dau méi phu trach cong tac Cai cach hanh chinh va bao cao thuc hién
Ve S& Y té.

2. Ban chi dao Cii cach hanh chinh, Chuyén d6i s6 va Dé 4n 06

- Can ctt Quyét dinh s& 199/QD-BVSKTTBRVT ngay 21/8/2025 cua
Bénh vién Strc khée Tam than Ba Ria — Viing Tau va Ban phan cong nhi¢m
vu to chire ra soét, trién khai thuc hién ra soét, trién khai thuc hién va bao cdo
két qua thuc hién v& cho thu ky ( Chuyén vién Tran Thi Thanh Hai) tong hop
bao cdo S Y té theo quy dinh.

- Thue hién cac nhiém vu theo ban phan cong nhiém vu ctia Ban chi dao
CCHC, chuyén d6i s6 va Dé an 06.

3. Cac khoa, phong, t6 thugc bénh vién

T4 chirc trién khai cac noi dung ké hoach nay theo chirc ndng, nhiém vu
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quy dinh va trién khai dén vién chirc ngudi lao dong biét thuc hién.

Trén day la K& hoach thuc hién c6ng tac cai cach hanh chinh ciia bénh vién
6 thang cubi nam 2025, dé nghi cac phong chuyén mén nghiép vu nghiém tic,
khin truong trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: 8

-S&Y te (blc),

- Ph6 Giam doc bénh vién;

- Ban chi dao CCHCi Chuyén doi so6 va DBé an 06;
- Cac khoa, phong, to;

- Lwu: VT, TC.
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